
(งานบรกิาร PT drug & narcotic และงานรับตัวอยา่งดา้นวตัถเุสพตดิ)

ชือ่หน่วยงาน.................ส านักยาและวตัถเุสพตดิ................

ชือ่กระบวนงาน คะแน

น

คะแนน

ถว่ง

น ้าหนัก

มากทีส่ดุ / รองลงมา นอ้ยทีส่ดุ / รองลงมา
ประเภท

ผูใ้ชบ้รกิารหลกั
%

แนะน า

ผูอ้ ืน่ให ้

ใช ้

กลับมา

ใช ้

บรกิาร

ตวัอยา่งขอ้เสนอแนะ

รวมรอบที1่+2

1. งานรับตัวอยา่ง

ดา้นวตัถเุสพตดิ 

(ดา่นหนา้)

50 94.09 47.0  -

เจา้หนา้ทีท่ีใ่หบ้รกิาร ณ 

จดุ รับตัวอยา่งมคีวาม

เต็มใจและกระตอืรอืรน้

ในการใหบ้รกิาร และ

สามารถใหค้ าแนะน าได ้

อยา่งถกูตอ้ง

สิง่อ านวยความสะดวก (ป้ายสัญลักษณ์

, ทีจ่อดรถ, ทีน่ั่งรอ, หอ้งน ้าสะอาดและ

เพยีงพอ, มบีรกิารเครือ่งดืม่ และความ

พรอ้มของอปุกรณ์ ณ จดุใหบ้รกิาร เชน่

 ปากกา กระดาษ คอมพวิเตอร)์

ส านักงาน

ต ารวจ

แหง่ชาติ

95.8 81.1 93.0

 - การตรวจหาสารเสพตดิในน ้าตม้พชืกระทอ่มน่าจะสามารถ

ตรวจหาไดใ้นศนูยว์ทิยาศาสตรก์ารแพทยท์กุแหง่ เพราะถา้อยู่

ตา่งจังหวดัตอ้งเดนิทางมาสง่ทีน่ีไ้กลมาก คา่ใชจ้า่ยมาก

 - การตรวจสารเสพตดิในน ้าโดยเฉพาะน ้าตม้ใบกระทอ่มน่าจะ

มจีดุบรกิารในตา่งจังหวดัเพิม่ขึน้มากกวา่ปัจจบุัน เชน่ 

นครราชสมีา หรอือบุลราชธานีเป็นตน้

88.84 35.54 94.51
มคีวามคุม้คา่ในการ

น าไปใชป้ระโยชน์

ชอ่งทางการรับสมัคร/สือ่สารกับ

ผูรั้บบรกิารมคีวามหลากหลายและ

เขา้ถงึไดง้า่ย (เชน่ เว็บไซต ์คูม่อื 

หนังสอืราชการ e-mail เป็นตน้)

สถานพยาบาล

ของรัฐ
61.9

99.21 100

เพิม่ชอ่งทางการตดิตอ่สือ่สารใหส้ะดวก และรวดเร็วมากขึน้ 

กรณีมคีวามสงสัยเกีย่วกับการทดสอบ

รายงานผลการทดสอบ

ความช านาญมคีณุภาพ

ไดม้าตรฐาน

ชอ่งทางการเขา้ถงึงา่ยและหลายหลาย

 (การรับสมัครและการเผยแพรข่อ้มลู

ผา่นทางชอ่งทางตา่งๆ)

หอ้งปฏบิัตกิาร

ภาครัฐ
10.7 ขอใหพ้จิารณาน า PT หวัขอ้ Dissolution มาบรกิารเหมอืนเดมิ

3. ฐานขอ้มลู

อเิล็กทรอนกิส ์ต ารา

มาตรฐานยาสมนุไพร

ไทย (Thai Herbal 

Pharmacopoeia, THP)

10 86.14 8.61  -
สามารถน าขอ้มลูไปใช ้

ประโยชน์ได ้

ชอ่งทางในการรับขอ้มลูขา่วสาร เชน่ 

สือ่ส ิง่พมิพ ์(หนังสอื/ วารสาร/ แผน่

พับ/ แผน่ปลวิ) โทรทัศน์ เว็บไซต ์

เฟสบุค๊ ไลน์ แอพพลเิคชัน่บนมอืถอื 

เป็นตน้

มหาวทิยาลยั/

สถานศกึษา
54.5 100.0 100.0

เฉลีย่ 91.20

หมายเหตุ

ชอ่งทางการส ารวจ ดังนี ้

1  = ส ารวจ ณ จดุใหบ้รกิาร 

 2, 3  = ส ารวจทางออนไลน์

ชือ่ผูป้ระสานงาน........กัญญาภัค สรุพันธุส์กลุ.........   โทรศัพท.์.....98459.....   โทรสาร.........02-5805733..........

E-mail…….........kunyapuk.s@dmsc.mail.go.th.................

สรปุระดบัคะแนนความพงึพอใจของส านกัยาและวตัถเุสพตดิ

ตามตวัชีว้ดั “รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจของผูร้บับรกิาร” ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2564 (รอบที ่1 & 2)

******************

น ้าห

นัก 

(%)

พงึพอใจ
ความ

เชือ่มัน่

ประเด็นทีไ่ดร้บัความพงึพอใจ ประเด็นทีไ่ดร้บัคะแนนสงูทีส่ดุ

2. งานทดสอบ

ความช านาญทาง

หอ้งปฏบิัตกิาร ดา้น

ยาและวตัถเุสพตดิ 

(รอบที1่+2)

 -


